各公司：
感谢贵司报名参加医学装备维保服务采购项目市场调研，为全面、准确了解贵司相关维保服务，公司除应提供相关资质外，请公司提供《维保服务项目推荐书》，推荐书内容根据公司业务内容自行撰写，但应当包含的基本内容告知贵公司，具体内容如下： 	
一、公司介绍		
二、服务内容		
包括但不限于以下内容（公司根据所报名的维保类型以及公司业务自行删减增加）
1、维保服务技术参数
2、远程技术支持服务		
	3、现场技术支持服务		
4、电话回访服务		
	5、现场巡检服务		
6、咨询服务	
[bookmark: _GoBack]7、	配件保修服务
3、 服务计划及服务标准：具体内容公司根据自身业务撰写，以下带*为必需包含内容	   
*1.维修响应时间
*2.故障恢复时间
*3.回访频次及内容等
*4.巡检内容及周期
*5.备份与恢复策略
*6.应急保障措施
*7.保密措施
*8.备件保障
4、 维保服务价格
    不论公司报名维保服务是全保、部分保、技术保，其都用包含以下必需内容
*1.所有零配件名称、规格及价格等基本信息；
*2.每次技术人工服务费价格收费标准
（1） 全保服务
全保服务除提供以上必需内容的价格外，公司应给出包括所有零备件（第三方产品除外）及技术人工服务，维保公司负责设备维护、保养、调试、检测、软件升级及所有设备部件免费更换情况下的维保服务总价。（零备件更换、技术人工服务，维护保养等具体服务次数对总体维保服务价格有影响的，请公司根据不同服务频次按区间分别给出维保服务总价，可暂列示几种情况，具体频次，可在调研当天再次沟通。）其他服务价格，根据公司业务内容可向我院介绍
（2） 部分保服务
全保服务除提供以上必需内容的价格外，公司应给出包括部分零备件及技术人工服务，维保公司负责设备定期及不定期维护、保养、调试、检测、软件升级，部分零备件纳入维保费用服务内免费更换情况下的维保服务总价。（零备件更换、技术人工服务，维护保养等具体服务次数对总体维保服务价格有影响的，请公司根据不同服务频次按区间分别给出维保服务总价，可暂列示几种情况，具体频次，可在调研当天再次沟通。）非维保服务费内的零备件采购价格，维保期间出现故障按≤约定的采购价格进行更换零备件。其他服务价格，根据公司业务内容可向我院介绍。

（3） 技术保服务
技术保服务只需提供以上必需内容价格，其他服务价格，根据公司业务内容可向我院介绍。
如有疑问请请按照公告上联系方式联系工作人员。
